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INTRODUCCIÓN 
 

El Formulario para el Registro de Transporte de Carga Pesada y Formulario para el Registro de 
Pilotos de Pasajeros por Carretera constituye una herramienta tecnológica diseñada para 
optimizar la gestión, control y supervisión de los pilotos que prestan servicios a las empresas de 
transporte en Guatemala. 

Su objetivo principal es proporcionar a la Dirección General de Transporte (DGT) un mecanismo 
eficiente y transparente para asegurar que todos los pilotos cumplan con los requisitos legales y 
técnicos necesarios para operar. 
 
Una vez completada la solicitud, el trámite pasa por un proceso de revisión y autorización. Si la 
solicitud es aprobada, el sistema genera automáticamente un expediente, una resolución y una 
certificación del registro del piloto. Estos documentos otorgan validez legal y operativa, 
asegurando que los pilotos puedan prestar sus servicios de manera regulada y confiable, 
contribuyendo al control eficiente del transporte en el país. 
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PASOS PARA EL INGRESO DEL SISTEMA 
 
1. En su dispositivo, abra su navegador web preferido como (Google Chrome, Mozilla Firefox, 

Microsoft Edge, o Safari) 
 

2. En la barra de direcciones del navegador, escriba la dirección URL del sistema: 
https://piloto.dgt.gob.gt/login 
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PASOS PARA CREAR UN USUARIO 
 
1. Seleccione la opción “REGISTRAR”  

 

2. Completa el formulario de registro de usuario con la siguiente información: 
A. Interesado 

I. Documento Personal de Identificación (DPI) 
II. Nombre del piloto 

III. Apellido del piloto 
IV. Fecha de nacimiento 
V. Seleccione su estado civil: soltero o casado 

VI. Seleccione el Departamento y Municipio  
VII. Dirección de residencia 

VIII. Número telefónico (debe contener 8 dígitos sin espacios) 
IX. Número de certificado de INTECAP 
X. Certificado de INTECAP en formato PDF 
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B. Usuario 
I. Correo electrónico  

II. Contraseña 
III. Confirmar la contraseña 
IV. Si toda la información cumple con el formato solicitado presione el botón 

“REGISTRARSE” 
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3. Ahora inicie sesión:  
A. Ingrese su correo electrónico  
B. Introduzca su contraseña  
C. Presione el botón “ACCEDER” Pasos para recuperar la contraseña1 

  

 
1 Si no recuerda su contraseña, haga clic en la opción OLVIDÉ MI CONTRASEÑA 
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REGISTRO DE PILOTOS DE TRANSPORTE DE CARGA 
PESADA 

 
1. En el menú, selecciona el icono “Registro de Pilotos de Transporte de Carga Pesada” 

 

2. Completa los siguientes campos: 
A. Seleccione el tipo de licencia: A o B 
B. Antigüedad de la licencia (ingrese la cantidad en años) 
C. Número de licencia 
D. Fecha de vencimiento de la licencia  
E. Fotografía del piloto en formato JPG o PNG, con un tamaño máximo de 2 MB 

 
3. Completa los siguientes requisitos : 

A. Documento personal de identificación DPI 
B. Licencia de Conducir 
C. Certificación de Antecedentes Penales 
D. Certificación de Antecedentes Policiacos 
E. Para guardar la información, presione el botón “Guardar” 
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REGISTRO DE PILOTOS DE PASAJEROS POR 
CARRETERA 

 
1. En el menú, selecciona el icono “Registro de Pilotos de Pasajeros por Carretera” 

  

2. Completa los siguientes campos: 
A. Seleccione el tipo de licencia: A o B 
B. Antigüedad de la licencia (ingrese la cantidad en años) 
C. Número de licencia 
D. Fecha de vencimiento de la licencia  
E. Fotografía del piloto en formato JPG o PNG, con un tamaño máximo de 2 MB 

 
3. Completa los siguientes requisitos : 

A. Documento personal de identificación DPI 
B. Licencia de Conducir 
C. Certificación de Antecedentes Penales 
D. Certificación de Antecedentes Policiacos 
E. Para guardar la información, presione el botón “Guardar” 
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SOLICITUDES INGRESADAS 
 
1. Ubique en el menú la opción “Registro de Solicitudes” 

 

2. Aparecerá la solicitud generada. Para imprimir la constancia, verifique que el estado sea 
“FIRMADO” y presione el ícono “Ver información …” 

 

3. Presione el botón “Descargar”. El sistema generará la constancia en formato PDF 
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4. En el archivo descargado encontrará, en el encabezado, el número de expediente y la 
resolución, así como la información del piloto. La autenticidad del documento podrá 
validarse mediante la lectura del código QR 

  

5. Adicionalmente, podrá descargar la certificación del piloto 
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VERIFICACIÓN DEL QR 
 
Luego de generar el documento en formato PDF, este incluye un código QR mediante el cual 
podrá validar su autenticidad en línea. Al escanearlo, se mostrará la siguiente información de 
verificación 
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PASOS PARA RECUPERAR LA CONTRASEÑA 
 
1. Si no recuerda su contraseña, haga clic en el botón “Olvidé mi contraseña” 

 

2. Ingrese el correo electrónico que utilizo par crear el usuario en el sistema y luego presione el 
botón “enviar enlace para restablecer la contraseña” 

 

3. El sistema mostrará un mensaje de confirmación indicando que la acción se ha realizado 
correctamente 
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4. Ingrese su correo electrónico, la nueva contraseña y confírmela. Luego, presione el botón 
"Restablecer la contraseña" para guardar los cambios 
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