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INTRODUCCION

El Formulario para el Registro de Transporte de Carga Pesada y Formulario para el Registro de
Pilotos de Pasajeros por Carretera constituye una herramienta tecnoldgica disenada para
optimizar la gestidn, control y supervision de los pilotos que prestan servicios a las empresas de

transporte en Guatemala.

Su objetivo principal es proporcionar a la Direccién General de Transporte (DGT) un mecanismo
eficiente y transparente para asegurar que todos los pilotos cumplan con los requisitos legales y
técnicos necesarios para operar.

Una vez completada la solicitud, el tramite pasa por un proceso de revision y autorizacion. Si la
solicitud es aprobada, el sistema genera automaticamente un expediente, una resolucién y una
certificaciéon del registro del piloto. Estos documentos otorgan validez legal y operativa,
asegurando que los pilotos puedan prestar sus servicios de manera regulada y confiable,

contribuyendo al control eficiente del transporte en el pais.
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PASOS PARA EL INGRESO DEL SISTEMA

1. Ensudispositivo, abra su navegador web preferido como (Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge, o Safari)

2. Enlabarra de direcciones del navegador, escriba la direccidon URL del sistema:
https://piloto.dgt.gob.gt/login

Ministerio de
% Comunicaciones,
- Infraestructura y Vivienda
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RP DGT

Recordarme

Olvidé mi contraseia >

Registrar >



https://piloto.dgt.gob.gt/login
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PASOS PARA CREAR UN USUARIO

1. Seleccione la opcion “REGISTRAR”

‘?o .a‘!;
§ %

Ministerio de
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- . Infraestructura y Vivienda

o, B v
earoars” | i
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Recordarme
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2. Completa el formulario de registro de usuario con la siguiente informacion:

A. Interesado
l. Documento Personal de Identificacion (DPI)
1. Nombre del piloto
I, Apellido del piloto
V. Fecha de nacimiento
V. Seleccione su estado civil: soltero o casado

VI. Seleccione el Departamento y Municipio
VII. Direccion de residencia
VIII. Numero telefénico (debe contener 8 digitos sin espacios)

IX. Numero de certificado de INTECAP
X. Certificado de INTECAP en formato PDF
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RP DGT

Interesado

* Documento Personal de Identificacion (DPI)

* Nombre del usuario

* Apellido del usuario

* Fecha de nacimiento

* Seleccione su Estado civil

Seleccione uno hd

* Seleccione departamento y municipio

Seleccione uno v

* Direccion

* Ndmero de teléfono

* Certificado de INTECAP * Certificado

agregar archivo Browse

B. Usuario
I Correo electrénico
Il. Contrasena
II. Confirmar la contrasefna
V. Si toda la informacion cumple con el formato solicitado presione el boton
“REGISTRARSE”

Usuario

* Correo electrénico

ngrese el comea electrénico

* Contrasefia

ngrese Iz contrassfiz

* Confirmar la contrasefia

ngrese nuevamente la contrasefia

- gistrarse ‘
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3. Ahorainicie sesion:
A. Ingrese su correo electrénico
B. Introduzca sucontrasena
C. Presione el boton “ACCEDER” Pasos para recuperar la contrasefia’

™, | Ministerio de
¢ Comunicaciones,
- Infraestructura y Vivienda
°¢,4?‘ Y ‘ (it A e T e
EW
RP DGT
=
a8
Recordarme =) Acceder

Olvidé mi contrasefia >

' Si no recuerda su contrasefia, haga clic en la opcion OLVIDE MI CONTRASENA
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REGISTRO DE PILOTOS DE TRANSPORTE DE CARGA
PESADA

1. Enelmenu, selecciona elicono “Registro de Pilotos de Transporte de Carga Pesada”

TCP

Registro de Pilotos de Transporte de Carga Pesada

Ir a formulario @ -

2. Completa los siguientes campos:

Seleccione eltipo de licencia: Ao B

Antigliedad de la licencia (ingrese la cantidad en afos)

Numero de licencia

Fecha de vencimiento de la licencia

Fotografia del piloto en formato JPG o PNG, con un tamano maximo de 2 MB

moow»

3. Completa los siguientes requisitos :

Documento personal de identificacion DPI

Licencia de Conducir

Certificacion de Antecedentes Penales

Certificacion de Antecedentes Policiacos

Para guardar la informacién, presione el boton “Guardar”

e Formulario de Registro de Pilotos

* Nembre delinteresado

moow»

MARIO ROBERTO LOPEZ COSILLO

* Tipo de Licencia * Namero de Licencia * Antigiiedad de licencia (afios) * Numero de documento
Seleccione une M 2410081150101
* Fecha de vencimiento * Fotografia del piloto

agregar archivo

Browse
Sola se admite formato de imagen (JPG o PNG).

Requisitos:
* COPIA LEGALIZADA DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION (DPI).

agregar archivo Browse
* COPIA LEGALIZADA DE LA LICENCIA DE CONDUCIR.

agregar archivo Browse
* CERTIFICACION DE ANTECEDENTES PENALES.

agregar archivo Browse
* CERTIFICACION DE ANTECEDENTES POLICIACOS.

agregar archivo Browse
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REGISTRO DE PILOTOS DE PASAJEROS POR
CARRETERA

1. Enelmenu, selecciona elicono “Registro de Pilotos de Pasajeros por Carretera”

TPC

Registro de Pilotos de Pasajeros por Carretera

[roomeo |8

2. Completa los siguientes campos:

Seleccione eltipo de licencia: Ao B

Antigliedad de la licencia (ingrese la cantidad en afos)

Numero de licencia

Fecha de vencimiento de la licencia

Fotografia del piloto en formato JPG o PNG, con un tamano maximo de 2 MB

moow»

3. Completa los siguientes requisitos :

Documento personal de identificacion DPI

Licencia de Conducir

Certificacion de Antecedentes Penales

Certificacion de Antecedentes Policiacos

Para guardar la informacién, presione el boton “Guardar”

e Formulario de Registro de Pilotos

* Nembre delinteresado

moow»

MARIO ROBERTO LOPEZ COSILLO

* Tipo de Licencia * Namero de Licencia * Antigiiedad de licencia (afios) * Numero de documento

Seleccione une M 2410081150101
* Fecha de vencimiento * Fotografia del piloto

agregar archivo Browse
Sola se admite formato de imagen (JPG o PNG).

Requisitos:
* COPIA LEGALIZADA DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION (DPI).

agregar archivo Browse
* COPIA LEGALIZADA DE LA LICENCIA DE CONDUCIR.

agregar archivo Browse
* CERTIFICACION DE ANTECEDENTES PENALES.

agregar archivo Browse
* CERTIFICACION DE ANTECEDENTES POLICIACOS.

agregar archivo Browse
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SOLICITUDES INGRESADAS

1. Ubique en el menu la opcién “Registro de Solicitudes”

buscar opcién

A Home

= Registro de Solicitudes

R

2. Aparecera la solicitud generada. Para imprimir la constancia, verifique que el estado sea

“FIRMADO” y presione elicono “Ver informacién ...”

Interesado
EMPRESA, 5.4

RPTCP-000003-2025 Pl

3014456640101

Tipo de Licencia
A

Nimero de Licencia
3014456640101

Niimero de Certificado

Antigiiedad de Licencia
5 Afios

Niimero de Documento
123123

Fecha de vencimiento FIRMADO

31-08-2025
Registro
L

®
N

3. Presione el botén “Descargar”. El sistema generara la constancia en formato PDF

EMPRESA, S.A.

Cdédige RPTCP-000003-2025

Descargar

m Estado del Tramite

Tipo de Licencia
A

Nimero de Licencia
3014456640101

Nimero de Certificado

[ COPIA LEGALIZADA DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACIGN (DPY).

BCEI?“FICAMN 'DE ANTECEDENTES POLICIACOS.

Antigiiedad de Licencia
5 Aios

Nimero de Documento
123123

Vencimiento
31-08-2025

w
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4. Enelarchivo descargado encontrard, en el encabezado, el nimero de expediente y la
resolucion, asi como la informacion del piloto. La autenticidad del documento podra

validarse mediante la lectura del cédigo QR

fin ’
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EXPEDIENTE NO. RPTCP-000003-2025 EXPEDIENTE NO. RPTCP-000003-2025

RESOLUCION NO. E-00000005-08-2025 RESOLUCION NO. E-00000005-08-2025
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES. GUATEMALA. 29 DE AGOSTO DEL A0 2025 ‘HAGASE SABER AL INTERESADO:
INTERESADO: EMPRESA. S A
DPI: 3014458640001 I). QUEDA SUIETO AL REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE EXTRAURBANO DE
PASATEROS POR CARRETERA ¥ SERVICIO ESPECIAL EXCLUSIVO DE TURISMO, AGRICOLA E INDUSTRIAL Y SUS REFORMAS,
ASUNTO: REGISTRO DE PILOTOS ALASLEYES DE TRANSITO Y CUALQUIER OTRA DISPOSICION QUE A TRANSPORTE EXTRAUREANO SE REFIERE.
SE TRAE A LA VISTA DARA RESOLVER EL EXPEDIENTE IDENTFICADO EN EL ACAPITE, MEDIANTE EL CUAL EL "
INTERESADO SOLICITA SE AUTORICE SU REGISTRO DE PILOTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES ID. DILIGENCIADO. TRASLADESE EL EXPEDIENTE AL ARCHIVO DE REGISTRO DE PILOTOS PARA SU CUSTODIA
. NOTIFIQUESE
CONSIDERANDO: D Normrig
QUE, EL ARTICULO 73 TER. DEL ACUERDO GRERNATIVO TI53013 ¥ SUS REFURMAS. ACUERDO GUEERNATIVO 352013 ¥
405-1014 REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE EXTRAURBANO DE PASATEROS
SO CARFETERA T SERUICID FAPECiAL EXCLUGUO BE TURIMO. AGRICOLY £ BOUSTRIAL D2 14 CAPACTATTON ¥
REGISTRO DE LOS PILOTOS.
CONSIDERANDO:
QUE, DE CONFORMIDAD CON L0 QUE ESTABLECE EL ARTICULG 131 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE
ocE TODOS LOS SERVICIOS DE TR TURISTICO,

ANSPORTE COMERCIAL )
POR. L0 TANTO, GOZAN DE LA PROTECCION DEL ESTADO; POR. ELLO ES NECESARIO TOMAR ACCIONES Y MEDIDAS GUE
FORTALEZCAN TANTO ACTIVIDAD ECONOMICA COMO EL BIENESTAR DE LOS USUARIOS ¥ AL SER EL TRABAIO UN
DERECHO DE LA PERSONA Y UNA OBLIGACION SOCIAL (ARTICULO 101 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA
DE GUATEMALA), POR. LO QUE SE HACE NECESARIO FUNDAMENTAR LA PRESENTE RESOLUCION EN DICEOS ARTICULOS

CONSIDERANDO:
QUE, DE CONFORMIDAD CON LO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 5 NUMERAL 5 DEL DECRETO 5-2021 DEL CONGRESO DELA
CA DE GUATEMALA, PRESUNCION DE BUENA FE. SALVO PRUEBA EN CONTRARID. UMENTOS
DECLARACIONES PRESENTADAS POR LOS USUARIOS EN EL MARCO DE UN TRAMITE ADMINISTRATIVO, SE PRES|
AUTENTICOS, SIN PERJUICIO DE LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, CIVILES Y PENALES QUE SE PUEDAN
GENERAR POR FALTA DE VERACIDAD EN LO DECLARADO, PRESENTADO O INFORMADO.

POR TANTO:
ESTA DRECCION GENERAL DE TRANSPORTES, CON BASE EN LO CONSIDERADO, LEGISLACION CONSTITUCIONAL CITADA,
AS5I COMO LO DISPUESTO POR EL ACUERDO GUBERNATI 2012, REGLAMENTO PARA LA FRESTACION DEL SERVICIO
BUBLICO DE TRASPORTE EXTRAUREANO DE PASATEROS POR CARRETERA Y SERVICIO ESPECIAL EXCLUSIVO DE TURISMO,
AGRICOLA EINDUSTRIAL ¥ SUS REFORMAS Y DEMAS LEVES CITADAS.

RESUELV

I). CON LUGAR LA SOLICIUD PRESENTADA POR EL INTERESADO.

II). EMITASE LA CONSTANCIA DE INSCRIPCION DE REGISTRO DE FILOTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE
TRANSPORTES A EMPRESA, S A QUIEN PORTA LA LICENCIA DE CONDUCIR CON NUMERO 3014456640101 TIPO &

TID. SELE ASIGNA EL NUMERO DE REGISTRO E-RP20ZS-00000005 Fimads sedinicamerts Firmado clectrénicamente
(7 s Manuel Vasquez por: Carlos Manuel Wﬁiufz
o DIRECCION GENERAL - DIRECCION GENE!
DE TRANSPORTES, ou:

S|
DIRECCION sn: DPI 1931

DE TRANSPORTES, ou
DIRECCION, sn: DRI 1931
08879

Mohvo AUTOR\ZACION Motivo: AUTORIZACION

l;?na 1de2 Fecha: 28/08/2025 08:50:58 Pégina 2 Fecha: 29/08/2025 08:51:31

RPTCP.000003-3025 Lugar 1 avenida 7.5 zona  RPTCE.000( Lugar 1 avenida 7-65 zona
. 10, Guatemala, Guatemala 10, Guatemala, Guatemala

Lo e a RV KD WO ERaTE: L0, HTTR 0T DT 008 G VER FRCAR Bl

Do e

5. Adicionalmente, podra descargar la certificacion del piloto

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES

Registro de Pilotos
OTORGA A:

EMPRESA, SA.

Que para el efecto del Registro de Pilotos segiin el Articulo 73 Ter. Del Acuerdo Gubemativo nimero
bajo el nimero E-RP2025-00000005, identificado con la licencia niimero 3014456640101, tipo A, y para los efectos legales
consiguientes se extiende la presente certificacién.

2012 consta la inseripcién

F.rmaco eie&tmnlcamemeoez Fmag(eleg';‘ﬂ'?we
o DIRECCIOgR SENERAL o maeccuon GENERAL
DlRECC|ON sn: DPI 1931 DIRECCION sn: DPI 1931

08879 010

Motivo: AUTORIZAC!ON
Fecha: 29/08/2025 08:51:00
Lugar: 1 avenida 7-65 zona
10, Guatemala, Guatemala

- 08870 0101
Motivo: AUTORIZACION
Fechs, 200812025

Lugar 1 avenida 7-65 zona
10 Guatemala, Guater
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VERIFICACION DEL QR

Luego de generar el documento en formato PDF, este incluye un cédigo QR mediante el cual
podra validar su autenticidad en linea. Al escanearlo, se mostrara la siguiente informacion de

verificacion

€« c 25 piloto.dgt.gob.gt/verificar/documento/)DJ5IDEy/HpyQm80VjZLdUVtb2s2S5n) KRVAFOS5maHISRHICTFBRZ 3YuNmFocTVPdWdZS DUwOXB3RGtP-dgt-MzQ=

28 [0 DGT [ Tebleros PRI [ Cursos @ TICKETDGT [ Varios €W STAR Iniciar sesion [l FossFLOW

%% A,
& %,

ESTADO AUTORIZADO

CODIGO INTERNO: RPTCP-000003-2025 - CODIGO AUTORIZACION: E-RP2025-00000005

Registro RPTCP E-RP2025-00000005 / [E]

Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda

EXPEDIENTE NO. RPTCP-000003-2025
RESOLUCION NO. E-00000005-08-2025

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES. GUATEMALA, 29 DE AGOSTO DEL ARO 2025

INTERESADO: EMPRESA, S.A.
DPI: 3014456640101

ASUNTO: REGISTRO DE PILOTOS

SE TRAE A LA VISTA PARA RESOLVER EL EXPEDIENTE IDENTIFICADO EN EL ACAPITE, MEDIANTE EL CUAL EL
INTERESADO SOLICITA SE AUTORICE SU REGISTRO DE PILOTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES,

CONSIDERANDO:
QUE, EL ARTICULO 73 TER. DEL ACUERDO GUBERNATIVO 235-2012 Y SUS REFORMAS. ACUERDO GUBERNATIVO 5332013 ¥
DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE EXTRAURBANO DE PASAJEROS
POR USIVO DE TURISMO, AGRICOLA E INDUSTRIAL. DE LA CAPACITACION Y
REGISTRO DE LOS PILOTOS.

CONSIDERANDO:

UE, DE CONFORMIDAD CON LO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 131 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE
GUATEMALA, SE RECONOCE DE UTILIDAD PUBLICA TODOS LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE COMERCIAL Y TURISTICO,
POR LD TANTO, GOZAN DE LA PROTECCION DEL ESTADO; POR ELLO ES NECESARIO TOMAR ACCIONES Y MEDIDAS QUE
FORTALEZCAN TANTO ACTIVIDAD ECONOMICA COMO EL BIENESTAR DE LOS USUARIOS ¥ AL SER EL TRABAJO UN
DERECHO DE LA PERSONA Y UNA OBLIGACION SOCIAL (ARTICULO 101 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA
DE GUATEMALA), POR LO QUE SE HACE NECESARIO FUNDAMENTAR LA PRESENTE RESOLUCION EN DICHOS ARTICULOS.

CONSIDERANDO:
UE. DE CONFORMIDAD CON LO OUE ESTABLECE ELARTICULO S NUMERAL 5 DEL DECRETO 82021 DEL CONGRESO DE LA
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1.

2.

PASOS PARA RECUPERAR LA CONTRASENA

Sino recuerda su contrasefa, haga clic en el botén “Olvidé mi contrasefia”

Ministerio de

e 3 (1o a
g 5 Comunicaciones,
. - Infraestructura y Vivienda
90”;*_,," ‘ Direccién General de Transportes
VTPC DGT
fmai =
Contrasefia a

Recordarme ] Acceder

botdn “enviar enlace para restablecer la contrasena”

Ingrese el correo electronico que utilizo par crear el usuario en el sistemay luego presione el

£200, | Ministerio de
H 5 Comunicaciones,
‘ nfraestmcturay\fl\nenda
e ‘..‘ aner anspc
VTPC DGT
| Email = |

[ Enviar enlace para restablecer la
contrasefia

LS

3. Elsistema mostrara un mensaje de confirmacion indicando que la accidn se ha realizado

correctamente

VTPC-DGT

jHola!

Estés recibiendo este email porque se ha solicitado un cambio de
contrasefia para tu cuenta.

Restablecer contrasefia l

Este enlace para restablecer la contrasefia caduca en 60 minutos.

Si no has solicitado un cambio de contrasefia, puedes ignorar o
eliminar este e-mail

Regards,
VTPC-DGT

fyoute hiving trouble clicking the ‘Restablecer contrasefia’ buttan, copy and
paste the URL bel
d/reset/5b09; 122639b37"
d49b?email=LUISALBERTOPENATEZ:40C

b browser: http://validacion.dgt.gob.
6647288¢ab1ccbab518d57f74d25db7101bca
MAILCOM
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4. Ingrese su correo electrénico, la nueva contrasefiay confirmela. Luego, presione el botdn

"Restablecer la contrasena" para guardar los cambios

2™, | Ministerio de
g 5 Comunicaciones,
- Infraestructura y Vivienda
oy ‘| AT e
£
VTPC DGT
Fmai =
Contrasefia a
Confirmar la contrasefia a
< Restablecer la contrasefia




